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Leire Alfonso, pedagoga, orientadora
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parte del equipo de socorristas emocionales de San Vlator conversa con una profesora del centro en la Arnasketa gela. FOTOGRAFiAs: IGor mmrlu
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Colegios alaveses recurren a psicologos para
formar a profesores que asistan a sus colegas

San Viator tiene un
equipo de ‘socorristas
emocionales'y en
Marianistas se
«cuidan» entre ellos
ante un desgaste que
cadavezvaamas
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VITORIA. Mas de la mitad de los
profesores en Espana aseguran
no estar motivados con su traba-
jo. El consumo de farmacos esta
alaordendel diay el sectores
uno de los mas afectados por el
fendmeno del ‘burnout’. Este des-
gaste se ha agravado desde la pan-
demia, que puso de manifiesto
los problemas de salud mental de
buena parte de los ninos y ado-
lescentes. A ello se suman los con-
flictos de convivenciay, en casos
extremos, las agresiones a docen-
tes. El curso pasado, el Departa-
mento de Educacion del Gobier-
no vasco recibi6é 267 denuncias
por este motivo.

En este contexto, hay colegios
que han decidido tomar cartas en
el asuntoy poner el foco en el bie-
nestar de los profesores. La filo-
sofia es cuidar a los docentes y
formarles con psicologos para que
éstos, a su vez, se cuiden entre
ellos y puedan atender mejor al
alumnado. En San Viator han
puesto en marcha recientemen-
te un proyecto pionero que han
bautizado como ‘socorristas emo-
cionales’. Cinco trabajadores de
este centro concertado de Vitoria
(la psicéloga, la enfermera, una
orientadora, una pedagogay el
bedel) han formado un equipo
para atender a sus companeros

docentes en situaciones de crisis.
«Todos los profesores del cole sa-
ben quienes somos y pueden acu-
dir a nosotras cuando lo necesi-
ten. En ese momento dejamos lo
que estemos haciendo y atende-
mos a esa persona en unasala es-
pecifica para ello», explican Ei-
der Izarra, coordinadora del de-
partamento de orientacion, y Lei-
re Alfonso, pedagoga y orienta-
dora de ESO y Bachillerato.

Dos psicdlogas de la Fundacion
San Prudencio fueron las encar-
gadas de formar a este equipo en
escucha activa, técnicas de rela-
jaciéon y respiracion o en laim-
portancia de no juzgar los senti-

mientos ajenos. Con todo ese co-
nocimiento adquirido sostienen
ahora a sus colegas, alos que en
los casos mas graves también re-
comiendan buscar ayuda fuera
del centro. «No hace falta que el
profesor esté viviendo una crisis
extrema para tirar de los soco-
rristas emocionales. De hecho lo
ideal seria no tener que llegar has-
ta ese punto. Pero estamos pre-
paradas para cualquier situacion»,
coinciden Eidery Leire. Y las si-
tuaciones que requieren de su in-
tervencion son, por desgracia,
cada vez mas. «El panorama edu-
cativo actual es extremadamen-
te complejo y hay muchisimo des-
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Eider Izarra, coordinadora del departamento de orientacién, en un aula con adolescentes.

gaste entre el profesorado. Ya no
se trata solo de dar clase; cuidan
alos alumnos, hacen de vigilan-
tes, tienen que estar muy pen-
dientes de si faltan, tratar con las
familias...», reflexiona Eider Iza-
rra.

Protocolos antisuicidio

A eso se suma que cada vez hay
mas alumnado vulnerable, que
los niveles académicos en las cla-
ses son muy dispares —en gran
parte por los chavales que se in-
corporan con el curso ya inicia-
doy que muchas veces no cono-
cen ni el idioma-, los problemas
de autoestima de los estudiantes,
las cada vez mas dificiles relacio-
nes con las familias o el aumen-
tode la carga burocratica para los
docentes que se suma a su labor
en el aula. «La sobrecarga emo-
cional del profesorado es tal que
muchas veces explotan, lo vemos
cada dia».

Otra cuestién que preocupa en
los centros y a la que San Viator
no es ajeno son los protocolos an-
tisuicidio, y es que cada vez se es-
tan abriendo mas. En esos casos,
los profesores tienen que ejercer
casi de ‘guardaespaldas’ de los
menores y estar muy pendientes
de ellos, siendo testigos de las se-
cuelas de las autolesiones que se
causan los chavales e incluso vien-
do objetos que llevan al colegio
para producirse esas lesiones. La
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denuncias recibié el curso pa-
sado Educacién de profesores
que habian sufrido agresiones.

SAN VIATOR

«El panorama educativo
actual es extremadamente
complejo y hay muchisimo
desgaste en los docentes»

mayoria de protocolos se concen-
tran en las etapas de ESO y Ba-
chillerato pero también hay algu-
nos en Primaria. ;Cémo algo asi
no va a afectar a la estabilidad
mental de esos maestros? Aun asi
desde San Viator deslizan que hay
«muchas menos» bajas por cues-
tiones emocionales de las que po-
dria haber debido al gran com-
promiso de estos profesionales
con los alumnos.

En situaciones de crisis existe
una guia de actuacién clara que
siguen los cinco socorristas emo-
cionales. Llevan al profesor que
requiere de su ayuda a la Arnaske-
ta gela (sala para respirar), le ofre-
cen agua, le recuerdan que la con-
versacion es confidencial, le mi-
ran a los ojos, le escuchan, res-
petan sus silencios, hacen ver que

entienden su situacion y que es-
tan ahi para €I, trabajan la respi-
racion, priorizan necesidades y
si es necesario le informan sobre
recursos de ayuda externos. La
experiencia ha sido muy positi-
vay ha ayudado ademas a refor-
zar el vinculo entre comparneros.

Marianistas es otro de los co-
legios de Vitoria en los que se
apuesta por la proteccion emo-
cional de sus docentes. «Si que-
remos que el alumnado esté bien,
los primeros que tenemos que es-
tar bien somos los que entramos
al aula cada dia. Cuidar al que cui-
da es imprescindible», reflexio-
na Lara Huarte, directora de eta-
pade Secundaria y Bachillerato.
En su caso, psicélogos forman al
profesorado en autoconocimien-
to, regulacién emocional o acom-
panamiento a las familias. «Nos
cuidamos entre companeros y nos
respetamos, la clave estd en su-
jetarnos los unos a los otros», ana-
de Huarte, que hace referencia a
la realidad «cada vez mas com-
pleja» en las aulas.

«Para estar con 30 adolescentes
en clase, con una diversidad cada
vez mas grande y mayor exigen-
cia al educador tienes que estar
regulado. Y eso hay que trabajar-
lo», anaden desde Marianistas,
que celebran que gracias a esta
filosofia en su centro apenas hay
absentismo por bajas relacionadas
con la salud mental.
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«Es una profesién muy
empatica, el diaadiales
agota emocionalmente»

La psicologa vitoriana
Emma Zapatero atiende
a profesores que

viven en un estado
permanente de nervios
y les da herramientas

S.LOPEZ DE PARIZA

VITORIA. Emma Zapatero tiene
una amplia experiencia traba-
jando con profesores. Esta psi-
céloga ha impartido formacio-
nes en colegios como Corazo-
nistas o San Prudencio y ofre-
ce talleres de bienestar para
profesionales a los que acuden
muchos docentes y también
sanitarios. «Coincide que son
gente que en su trabajo se de-
dican al acompanamiento de
otros. Ambas son profesiones
que acumulan mucho estrésy
desgaste porque son empleos
muy empaticos en los que el
dia a dia agota emocionalmen-
te», sostiene la psicéloga.

Ha trabajado con maestros
que empiezan a despertarse
inquietos por las noches, con
taquicardias, nervios perma-
nentes... sefales de que algo
no va bien en su interior. «Es-
tan tan pendientes de otros en
el aula que se olvidan de si
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«El profesor ha perdido
la autoridad y también
les tienen miedo a los
padres, que protegen
en exceso a sus hijos»
[— b= - <]

«Después de trabajar en
ellos mismos duermen
mejor y se comunican
mas asertivamente»

mismos y de sus momentos
para parar y reflexionar», ex-
plica Emma, que es testigo de
las dificultades a las que se en-
frentan los docentes en sus
puestos laborales. «El profe-
sor ha perdido la autoridad, y
a esto se suma que cada vez es
mas complicado gestionar una
clase debido al aumento de la
diversidad. También les tie-
nen miedo a los padres, que
sobreprotegen a sus hijos, y no
nos podemos olvidar de los
problemas de autoestima de
los propios jévenes». En resu-
men, un coctel explosivo.
Durante las sesiones, esta
psicdloga les forma sobre la
importancia de parar en el dia
a dia, de la respiracion o de re-
lajar la musculatura con téc-
nicas de meditacion o
‘mindfulness’. «Suelen coinci-
dir en que después de traba-
jar en ellos mismos duermen
mejor, se toman la vida mejor,
tienen mas capacidad de co-
municarse asertivamente y he-
rramientas para enfrentar si-
tuaciones complejas».

Método pionero en Bilbao
En Bilbao hay un colegio (Amor
Misericordioso) que ha incor-
porado la figura de la psicolo-
ga para el profesorado a su
plantilla, un método pionero
que, con la ayuda del Gobier-
no vasco y la Diputacién de
Bizkaia, se quiere replicar en
otras escuelas vizcainas. Los
docentes tienen a esta profe-
sional disponible en el centro
siempre que lo necesiten, sin
tener que recurrir a recursos
externos.

Esta psicéloga les calma y
les da técnicas para gestionar
los conflictos y poner orden en
el aula. Pero ademas se han for-
mado «miniequipos» de tres
personas que son los encarga-
dos de cada aula en Secunda-
ria, la etapa mds complicada.

Y, sllo necesitas, nos
encargamos de reformar
tu bailo completo.

VITORIA - GASTEIZ
Avda. Qasteiz, 40

Tel. 945102 588

“Buenisima
experiencia,
Ripidos, limplos, buen
asesoramiento y imuy

amahles todos!*

! Scanned with |

'8 CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

