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Funcionamiento y operativa del servicio PsicolLan:
prevencion y tratamiento en la Salud Emocional de las personas

' trabajadoras.

El servicio Psicolan, se ha desarrollado en el marco del Programa Tu
La Fundacion Salud-Zure Osasuna de la Fundacién Laboral San Prudencio, con un
SAN PRUDENCIO enfoque integral. Se inicia con una fase de pilotaje, donde se probaron
y establecieron los protocolos de actuacién y se definieron los criterios
de inclusion de las personas usuarias en el servicio. Se realizan ajustes
y cambios en la operativa para garantizar su eficacia y adaptacion a las
necesidades de las personas trabajadoras y las empresas.
Representa un enfoque innovador en la atencién a la salud emocional de
las personas trabajadoras. El objetivo es reorientar el enfoque de centrado
en los problemas a centrado en las soluciones, que son disefiadas
a medida. A través de una combinacién de la detecciéon temprana, la
intervencion inmediata y el seguimiento a largo plazo, PsicoLan busca
prevenir y tratar los trastornos psicoemocionales en el ambito laboral,
que suponen la segunda causa de quiebra de la salud en la poblacién
trabajadora, después de los trastornos musculo — esqueléticos. Los
problemas de salud mental representan un porcentaje creciente de
motivo de absentismo, pérdida de funcionalidad laboral para la persona

trabajadora y para la empresa.
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PsicoLan se caracteriza por un enfoque estructurado y colaborativo,
poniendo el foco en la salud de las personas trabajadoras en las empresas,
como valor compartido por todos. Veamos las claves del modelo.

1.1 DETECTAR temprano

Cualquier persona trabajadora que sienta que esta pasando un mal
momento conoce un nimero de teléfono y un email de PsicoLan que
puede utilizar para contactar con el servicio para concertar una primera
cita de valoracién de su situacién. Pretendemos que de manera activa
haya personas de la organizacién que identifiquen posibles situaciones
de deterioro de la salud emocional de las personas trabajadoras y
promuevan la asistencia al servicio PsicoLan.

Recursos humanos, jefes o mandos intermedios, personas delegadas
de personal o de prevencién o compafieros, si tienen conocimiento de
los problemas de tipo psicoemocional que abordamos desde PsicolLan,
pueden ser colaboradores excepcionales en orientar a una persona
trabajadora que esté pasando un mal momento o sufra sintomas de
ansiedad, estrés o depresion, para que podamos prevenir la quiebra de
la salud mientras sigue trabajando. Una de las caracteristicas clave del
funcionamiento de Psicolan es su enfoque proactivo en la deteccion
del malestar psicoemocional en las personas trabajadoras, para
prevenir la quiebra de la salud. Mediante la utilizacién de cuestionarios
estandarizados de cribado de sintomas como el PHQ-9 (sintomatologia
de depresion) y el GAD-7 (sintomatologia ansiedad), se identifican de
manera temprana posibles sintomas. Estas pruebas se aplican al inicio
y al final del tratamiento. Lo que permite comparar el cambio en la
sintomatologia y la eficacia de la intervencioén.

De manera pionera a la propuesta de la Comisién UE sobre la evaluacion
de la salud mental en la Vigilancia de la salud, ya aplicamos estos
cuestionarios, de forma voluntaria, a las personas trabajadoras en el
marco del reconocimiento médico anual de las empresas del Servicio
de Prevencién Mancomunado San Prudencio que estan adheridas al
servicio.

1.2 INTERVENIR inmediato

Cuando los indicadores de ambos cuestionarios superan el punto de
corte, indicando sintomatologia anormal en depresién o ansiedad, se
contacta con la persona trabajadoray se le ofrece una primera valoraciéon
psicologica en Psicolan, se facilita una intervencién rapida en los dias
siguientes y personalizada.
Otro aspecto relevante del funcionamiento de PsicoLan es su enfoque
basado en evidencia cientifica. Las intervenciones psicolégicas ofrecidas,
Psicoterapia Breve Centrada estratégica y centrada en Soluciones,
PsicAP, Terapia Conductual Cognitiva, estan respaldadas por estudios de
investigacion, lo que garantiza la eficacia y la calidad de los tratamientos
proporcionados a las personas usuarias del servicio. La intervencién
psicolégica individual se realiza en el marco del trabajo, siguiendo el
procedimiento semFYC (Losilla Dominguez et al., 2018), trabajar por
etapas:

- Recuperacién de la salud.

- Preparacion y apoyo al retorno al trabajo (si la persona esta de baja).

- Mantenimiento de la salud y prevencion de recaidas.

Se basa en investigacion previa que recomienda recuperar y mantener
la salud mental no grave trabajando o acortando, con tratamiento
psicolégico basado en el trabajo, el periodo de recuperacion si se requiere
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baja (Lagerveld et al, 2012 y 2020). Ya que afirman que “no trabajar” tiene
efecto directo sobre el bienestar de las personas, que pierden fuente de
apoyo social y contactos interpersonales, obtienen menos ingresos y
tienden a desarrollar ain mas sintomas psicolégicos. Demuestran que
los empleados con baja por trastornos mentales pueden beneficiarse de
las "intervenciones que les permitan volver al trabajo’.

Se ha ofrecido intervencion en formato grupal con fines preventivos
a demanda de empresas que han sufrido un acontecimiento estresante
potencialmente traumatico (muerte de un profesor en un colegio por
suicidio, pérdida de un trabajador en una fabrica por infarto en el puesto
de trabajo). En estos casos, una intervencion breve a medida ha facilitado
el afrontamiento exitoso del estrés emocional en la organizacion.

1.3 COORDINAR el apoyo a la salud

(profesional sanitario CAS) con la empresa.
El servicio cuenta con un profesional sanitario responsable del apoyo a
la salud (CAS) que es el referente principal para la coordinacién de las
actuaciones de todos los intervinientes. Recaba el consentimiento y de
acuerdo con la persona trabajadora en tratamiento, traslada a la empresa
informacién enfocada a promover acciones para la recuperacién de la
salud y modificaciéon o eliminacion, si procede, de factores de riesgo
psicosocial que puedan estar presentes o afectar negativamente en
el proceso. En el caso que la persona trabajadora esté de baja laboral,
preparar y apoyar el retorno, manteniendo estricta confidencialidad
sobre el contenido del tratamiento. Tras la reincorporacion laboral, se
mantiene seguimiento intensivo con la persona trabajadora y con la
empresa para prevenir recaidas.
La coordinacion efectiva entre PsicolLan, la empresa y la persona
trabajadora es fundamental para el éxito del servicio. Se establecen
canales de comunicacion claros y directos para facilitar la derivacién
de casos, el seguimiento de los tratamientos y la retroalimentacion
entre todas las partes involucradas, coordinado por el responsable CAS.
Ademas, PsicoLan se destaca por su integracion con otros profesionales
del equipo de salud laboral de La Fundacién San Prudencio, "(Medicina y
Enfermeria del trabajo, Psicologia, Fisioterapia, Técnicos de Prevencion
de Riesgos Laborales, ...)".
Esta colaboracion interdisciplinaria permite una atencién holistica que
considera la interaccion entre la salud fisica y emocional en el entorno
laboral. El servicio PsicoLan, al estar conectado con el Servicio de
Prevencion, dispone de una informacién completa sobre los aspectos
que determinan el éxito de la intervenciéon. Se conocen las tareas del
puesto de trabajo de la persona trabajadora, los riesgos a los que esta
expuesto, las medidas preventivas que debe adoptar, los lugares de
trabajo, su estado de salud general (vigilancia de la salud), a su jefe, la
organizaciéon del trabajo, etc. Toda esta informacién permite dar una
respuesta personalizada, potente y eficaz, que facilita mantener o
acelerar la recuperacion de la salud emocional de la persona trabajadora.

1.4 SEGUIMIENTO intensivo y EVALUAR

La intervencion psicolégica es breve, se mantiene tanto tiempo como
sea necesario y el menos posible. En la altima sesion, si de acuerdo con
la persona trabajadora se considera que se han conseguido con éxito los
objetivos definidos al inicio, se aplican de nuevo los cuestionarios PHQ-
9 y GAD-7. No se cierra el tratamiento, sino que se propone una sesion
de seguimiento y cierre a los tres meses, siguiendo la recomendacion de
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la Guia NICE 2019, sobre salud laboral. En esta sesi6én de cierre se hace
una breve evaluaciéon de los resultados.

Al ano del cierre se contactara de nuevo con la persona para seguimiento
y nueva evaluacion de los resultados. La recogida de todos los datos
de funcionamiento del servicio se realiza a través de una herramienta
informatica, disefiada a medida. En ella, se recogen las puntuaciones
de los cuestionarios, los contenidos de cada sesién de valoracién
y tratamiento, y las respuestas a los indicadores de evaluacién de
resultados (sesion de valoracién, sesion final, sesién de seguimiento y
cierre a los 3 meses y sesion de seguimiento al afio). Lo que permite
medir la eficacia de las intervenciones, identificar areas de mejora del
servicio y ajustar el plan de tratamiento a las necesidades individuales
de cada usuario.

El acceso a los datos de consulta esta restringido a los profesionales
responsables de cada tratamiento. El analisis estadistico de resultados
se realiza con codigos, anonimizando los datos personales.
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